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งานประกันคุณภาพและประเมินผล มีบทบาทที่สำคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา เพื่อยกระดับคุณภาพของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นหนึ่งในพันธกิจของสำนักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน รวมไปถึงการดำเนินการตามประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ 4         
การเปลี่ยนผ่านระบบการบริหารองค์กรสู่ยุคดิจิทัลและเชื่อมโยงสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน  ซึ่งในปีงบประมาณ 2566 
งานประกันคุณภาพและประเมินผลได้ดำเนินการครอบคลุมในทุกพันธกิจผ่านโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ทั้งใน
ส่วนของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะโดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื ่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) ระดับหลักสูตร 
โดยมีการเร ิ ่มใช ้เกณฑ์การประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network Quality 
Assurance: AUN-QA) ในหลักสูตรที่ใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2565 และระดับประกาศนียบัตร ซึ่งใช้
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2561 รวมทั้งการบริหารคุณภาพในด้าน
การจัดการความรู้ ซึ่งงานประกันคุณภาพและประเมินผลได้มีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานให้
สอดคล้องกับเกณฑ์ร่วมกับการนำระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมีการทบทวน วิเคราะห์ ผลการดำเนินการในส่วนที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
และสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศต่อไป  

ทั้งนี้ขอขอบคุณบุคลากรทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัยที่มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนทำให้การดำเนินการ
ของงานประกันคุณภาพและประเมินผล สามารถดำเนินการไปสู่ความสำเร็จลุล่วงไปได้เป็นอย่างดีเสมอมา  

 

 

 

                     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฏฐ์คณิน  ศุภเมธานนท์)

                รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

                   สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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การเปลี ่ยนแปลงการดำเนินงานเชิงประจักษ์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
มหาวิทยาลัย ประจำปีการศึกษา 2565 คือ การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยฯ ในการ
วางแผนและปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานเพ่ือพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ตามเกณฑ์ Education Criteria 
for Performance Excellence : EdPEx  โดยการจัดประชุม หรือโครงการ ที่เน้นกลุ่มเป้าหมายผู้บริหาร
ระดับสูง ทำให้ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ประจำปีการศึกษา 2565 สูงขึ้น
กว่าปีที่ผ่านมา ได้ 189 คะแนน จากเดิม 165 คะแนน (เพ่ิมข้ึนร้อยละ 14.55) 

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มีการเตรียมความพร้อมให้กับหลักสูตรที่ใช้
เกณฑ์ AUN-QA ในการปีการศึกษา 2566 โดยจัดโครงการอบรมให้ความรู ้ เร ื ่องเกณฑ์ AUN-QA Gap 
Analysis รวมไปถึงการพัฒนาผู้ประเมินฯ ตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 

ด้านระบบบริหารคุณภาพ RMUTI Standard ได้มีการวางแผนจัดทำ Procedure Standard : PS 
ตามท่ีผู้บริหารระดับสูงได้กำหนด Core Process และ Support Process ของมหาวิทยาลัยฯ 

ด้านการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) ได้วางแผนปรับกระบวนการการจัดการ
ความรู้ ระดับมหาวิทยาลัย โดยให้คณะกรรมการด้านยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ กำหนดประเด็น
ความรู้ที่จำเป็นเพ่ือนำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ ซึ่งจะเริ่มใช้ในปีการศึกษา 2566 เป็นต้นไป 

ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน พบว่า การกำหนดแผนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับคณะ และระดับหลักสูตร ไม่เป็นไปตามแผนการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึ กษาภายใน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจำปีการศึกษา 2565 ที่มหาวิทยาลัยฯ ประกาศ ดังนั้น ในปี
การศึกษา 2566 จึงต้องหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อการส่งข้อมูลด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ในระบบ CHE QA Online 

 

 



ขอขอบคุณผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือในการ
ดำเนินงานด้านต่าง ๆ เป็นอย่างด ีขอขอบคุณบุคลากรงานประกันคุณภาพและประเมินผลทุกท่าน ที่ทุ่มเทและ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ส่งผลให้งานประกันคุณภาพและประเมินผลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

 

 

 

                                                                       (นางสาวมนต์ธิณี  ดุลย์เภรี) 
                                                                             หวัหน้างานประกันคุณภาพและประเมินผล 

                 สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 



 

ส่วนที่ 1 บทนำ ส่วนที่ 1 บทนำ   
  

ชื่อ  ที่ตั้งหน่วยงานชื่อ  ที่ตั้งหน่วยงาน      
 งานประกันคุณภาพและประเมินผล 
ชั้น 2 อาคาร 35 สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
นครราชสีมา 

ประวัติความเป็นมาโดยย่อประวัติความเป็นมาโดยย่อ  
 การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นผลมา
จากพระราชบัญญัติแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งได้
กำหนดจุดมุ่ งหมายและหลักการของการจัด
การศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน ทั้งระบบ
การประกันคุณภาพภายในและภายนอก 
 ปี พ.ศ. 2542 วิทยาเขตฯ ได้ปรับเปลี่ยน
ผังการบริหารงาน เป็นฝ่ายต่างๆ โดยการประกัน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา สั งกัดฝ่าย
วางแผนและพัฒนา โดยมี ดร.วิโรจน์ ลิ้มไขแสง 
เป็นผู้ประสานงานเกี่ยวกับการจัดระบบบริหาร
คุณภาพเพ่ือจัดระบบและวิธีการปฏิบั ติ งาน 
ดำเนินการ/สนับสนุนการปฏิบัติ งานร่วมกับ
หน่วยงานอื่นๆ 

 ปี พ.ศ. 2545 วิทยาเขตฯ ได้ดำเนินการ
ใน เรื่ อ งการป ระกั น คุณ ภ าพและมาตรฐาน
การศึกษาตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่สถาบันฯ 
กำหนดอย่างจริงจัง ตามมาตรฐาน ISO 9001 : 
2000 มีการจัดตั้งหน่วยงานรับผิดชอบการประกัน
คุณภาพเป็นการเฉพาะ จัดทำคู่มือ/แนวปฏิบัติ 
จัดทำดัชนีบ่งชี้คุณภาพในงานด้านต่างๆ ระดับ
สถาบัน  กำหนดให้หน่วยงานภายในมีการตั้ ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพ เพ่ือประสานงาน
กับคณะกรรมการระดับสถาบัน และกำหนดให้
หน่วยงานมีการรายงานผลการดำเนินงานประกัน
คุณภาพให้ทราบในเวลาที่กำหนด โดยมีสำนักงาน

ประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เป็น
หน่วยงานกลางในการนำระบบประกันคุณภาพฯ 
ไป ใช้ ในทุ กหน่ วยงานของวิทยาเขต  และได้
ดำเนินการเขียนแบบรายงานประเมินตนเอง (SAR) 
ประจำปีการศึกษา 2545 และ 2546 จนแล้วเสร็จ 

 ปี พ.ศ. 2547 วิทยาเขต ได้รับรองระบบ
การจัดการตามมาตรฐาน ISO 9001 : 2000 จาก
สถาบันรับรองมาตรฐาน ISO (สรอ.) ตามกลไก 
PDCA คือมีการวางแผน (Plan) การสร้างกลไก
ควบคุมตลอดจนมีการปฏิบัติงาน (Do) มีการ
ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงาน (Check) 
และการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษา 
(Adjust/Action) 
 ปี พ.ศ. 2548 สถาบันเทคโนโลยีราช
ม ง ค ล ไ ด้ รั บ พ ร ะ ม ห า ก รุ ณ า ธิ คุ ณ จ า ก 
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอ
ดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร (รัชกาลที่ 9) ทรง
ลงพระปรมาภิไธยในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล  เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2548 
และประกาศในพระราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 
18 มกราคม 2548 
 ปี พ.ศ. 2549 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน มีการจัดเตรียมแผนการพัฒนา
ปรับปรุงระบบประกันคุณภาพฯ ภายใต้โครงสร้าง
ใหม่ของมหาวิทยาลัยฯ โดยสำนักงานประกัน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา อยู่ภายใต้
โครงสร้างการบริหารของสำนักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน ซึ่งได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
ระบบการบริหารงานเป็นฝ่ายประกันคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาที่มุ่งหวังให้มหาวิทยาลัยฯ 
ดำ เนิ น การตามระบบประกั น คุณ ภ าพและ
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มาตรฐานการศึกษา ในการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ 
อย่างต่อเนื่อง  
 และ มหาวิทยาลัยฯ ได้มีการประกาศใช้
นโยบายคุณภาพของมหาวิทยาลัยฯ เป็นครั้งแรก 
ตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 มี
ข้อความว่า “เรามุ่งมั่นจัดการศึกษาวิชาชีพและ
เทคโนโลยีที่มีคุณภาพ  ตอบสนองความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ ด้วยการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง” 
ประกาศ ณ วันที่ 7 ธันวาคม พ.ศ. 2549 

 ปี พ.ศ. 2553 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน ได้มีการพิจารณาเอกสารคุณภาพ
และปรับปรุงคู่มือขั้นตอนการทำงาน (PM) จาก
ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  ให้เป็น
ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2008  เมื่อวันที่ 
7 – 8 ธันวาคม พ.ศ. 2553 ซึ่งได้มีการนำเกณฑ์
มาตรฐานของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
(สกอ.)  และภายนอก (สมศ. , ก.พ.ร.) มาบูรณา
การกับระบบบริหารคุณภาพของมหาวิทยาลัยฯ   
  ปี พ.ศ. 2554 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน ได้มีการประกาศนโยบายกิจกรรม 
5ส ณ วันที่ 1 มีนาคม  พ.ศ. 2554 โดยกำหนดให้
ทุกหน่วยงานเร่งรัดพัฒนาดำเนินการกิจกรรม 5ส 
ในทุกๆ ด้าน  ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและ
เป็นที่ยอมรับ  ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งในการกำกับดูแล
มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ  ตามที่
กำหนดไว้ในเป้าหมายคุณภาพ   
 และมหาวิทยาลัยฯ  ได้มีการประกาศใช้
เอกสารคุณภาพ  คู่มือขั้นตอนการทำงาน (PM)  
ตามระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9001 : 2008  
เมื่อวันที่  1  มิถุนายน  พ.ศ. 2554  เพ่ือให้ทุก
หน่วยงานนำเอกสารคุณภาพตามระบบบริหาร
คุณภาพ  ISO 9001 : 2008  ไปใช้ได้อย่างถูกต้อง
และสมบูรณ ์
 ปี พ.ศ. 2555  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน ได้ประกาศนโยบายการจัดการ

ค ว า ม รู้  ( Knowledge Management : KM) 
ประจำปีการศึกษา 2555 จำนวน 9 ประเด็น
ความรู้  ได้แก่  กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ใช้ทักษะที่มี เทคโนโลยี เป็นฐาน (Technology 
Based Education - Training),  ระบบและกลไก
การสร้างความเชี่ยวชาญวิชาชีพให้กับนักศึกษา 
(Professional Oriented),  ระบบกลไกพัฒนา
นักศึกษาให้เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ (Hands - on),  
การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน, การนำ
ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์, การบริการ
วิชาการแก่สังคมแบบมีส่วนร่วม, การพัฒนา
กระบวนการทำงานของหน่วยงานสายสนับสนุน,  
การประกันคุณภาพการศึกษา (QA)  และการทำนุ
บำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ทั้งนี้ เพ่ือมุ่งหวังให้
มหาวิทยาลัยฯ ก้าวสู่การเป็นสถาบันแห่งการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง   
 ปี  พ.ศ. 2556  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน  ได้ประกาศใช้นโยบายคุณภาพ  
ตามระบบบริหารคุณ ภาพ  ISO 9001 : 2008      
มีความว่า “เรามุ่งม่ันจัดการศึกษาวิชาชีพและ
เทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพ  ตอบสนองความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ  ด้วยการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง” 
ประกาศ ณ วันที่ 14  กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2556 

 ปี  พ.ศ. 2557 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน  ได้ประกาศโครงสร้างการบริหาร
มหาวิทยาลัย ใหม่  โดยได้เปลี่ยนโครงสร้าง จาก
ฝ่ายประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เป็น
งานประกันคุณภาพและประเมินผล อยู่ภายในการ
กำกับดูแลของสำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

 ปี พ.ศ. 2559 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน นครราชสีมา ได้ประกาศนโยบาย
กิจกรรม 7ส เพ่ือเป็นการยกระดับมาตรฐานของ
องค์กร และตอบสนองนโยบายด้านการประหยัด
ทรัพยากร อันประกอบด้วย สะสาง สะดวก 
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สะอาด สุขอนามัย สร้างนิ สั ย  สวยงาม และ
สิ่งแวดล้อม ประกาศ ณ วันที่ 8 สิงหาคม 2559 
และได้รับการรับรองระบบบริหารงานคุณภาพตาม
เลขที่ มอก.9001-2552 (ISO 9001 : 2008) จาก
สถาบันรับรองมาตรฐาน ISO ในวันที่ 25 สิงหาคม 
2559  

สี  ต้นไม้  และสัญลักษณ์  งานประกัน
คุณภาพและประเมินผล 

 
 

 
 
สีประจำฝ่าย  :  สีม่วง    
ต้นไม้  :  ต้นอินทนิล 
ชื่อสามัญ : QUEEN’S Flower 
ชื่อวิทยาศาสตร์ : LAGERSTROEMIA  
MACROCARPA WALL 
ชื่อพ้ืนเมือง :  อินทนิลบก (ภาคกลาง) 
กาเสลา  (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 
จ้อล่อ จะล่อ จะล่อหูกวาง  (ภาคเหนือ) 
อินทนิล เป็นไม้ยืนต้นขนาดกลางถึงใหญ่ มีดอกสี
ม่วง 

ความหมาย “““ความเจริญรุ่งเรือง ความเจริญรุ่งเรือง ความเจริญรุ่งเรือง 
แข็งแกร่งอดทน และความรักความแข็งแกร่งอดทน และความรักความแข็งแกร่งอดทน และความรักความ

สามัคคีสามัคคีสามัคคี”””   
   
   
   
   

 

 
สัญลักษณ ์

QQ  QQuuaalliittyy                    คุณคุณภาพภาพ  
AA  AAssssuurraannccee  ก า รป ระกั น , ค ว ามก า รป ระกั น , ค ว าม                          

      ม่ั น ใจ ,ม่ั น ใจ ,   ก า ร รั บ ร อ งก า ร รั บ ร อ ง

      

  
  
  
  
จากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสำนักจากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสำนัก ส่งเสริมส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ระยะ วิชาการและงานทะเบียน ระยะ 55  ปี (พ.ศ. ปี (พ.ศ. 22556655  --  
22556699))  ได้ กำหนดวิสัยทัศน์ได้ กำหนดวิสัยทัศน์   พันธกิจ ประเด็นพันธกิจ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์  และและวัตถุประสงค์ไว้ดังนี้วัตถุประสงค์ไว้ดังนี้  

  วิสัยทัศน์วิสัยทัศน์  
ส่งเสริมมาตรฐานการจัดการศึกษา สร้างคุณภาพ
การบริการด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย

พันธกิจพันธกิจ  

1. สร้างและพัฒนาระบบการรับสมัครนักศึกษา 
งานทะเบียนและประมวลผล และสนับสนุนการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  

2. สร้างและพัฒนาระบบมาตรฐานวิชาการ 
มาตรฐานหลักสูตร เพ่ือสนับสนุนการจัด
การศึกษา 

3. ส่งเสริมและสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือยกระดับคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ประเด็นยุทธศาสตร์  
1. สร้างความเชื่อม่ันด้านบริการที่มีมาตรฐานเพ่ือ

ตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
2. ส่งเสริมหลักสูตรของมหาวิทยาลัยให้ได้

มาตรฐานสอดคล้องกับนโยบายการผลิตบัณฑิต
และนโยบายการศึกษาของประเทศ  

3. ขับเคลื่อนและพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษาสู่ความเปน็เลิศ         
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เป้าประสงค์เป้าประสงค์  
1. ยกระดับการให้บริการเพ่ือตอบสนองความ

คาดหวังและความต้องการของผู้ใช้บริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. สนับสนุนการปฏิรูประบบการเรียนการสอน
สมัยใหม่เพ่ือสร้างนักปฏิบัติทักษะสูง นวัตกร 
และผู้ประกอบการ  

3. ส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรของมหาวิทยาลัยให้
ได้มาตรฐานสอดคล้องกับนโยบายการผลิต
บัณฑิตและนโยบายการศึกษาของประเทศ 

4. ยกระดับคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 

วัตถุประสงค์วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือยึดหลักการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ  

ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์  
และการปฏิบัติงาน อันจะนำไปสู่การทบทวน  
ปรับปรุงและพัฒนางาน 

2. เพ่ือพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา  
เป็นระบบที่เชื่อมประสานให้หน่วยงานต่างๆ 
ตระหนั กถึ ง เป้ าหมายและรับผิดชอบ ต่ อ
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย สร้าง
จิตสำนึกท่ีดีในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 

3. เพ่ือสร้างระบบประกันคุณภาพที่เป็นเสมือน
กลไกท่ีทำให้การปฏิบัติงาน สามารถดำเนินงาน
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

4. เพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้
ส าม ารถ ใช้ ร่ วมกั น ได้ ตั้ งแต่ ระดั บ บุ คคล 
หน่วยงาน และมหาวิทยาลัย โดยเป็นระบบที ่

  
  
  
  

ภารกิจหลักภารกิจหลัก  

         งานประกันคุณ ภ าพและประเมินผล        
มีภารกิจหลัก  คือ  ดำเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ  มีระบบการ
ประกันคณุภาพเป็นวัฒนธรรมในการบริหารจัดการ  
ตามมาตรฐานที่กำหนด โดยมีการดำเนินงานใน
ด้านต่างๆ  ดังนี้ 

1. งานระบบบริหารคุณภาพ 
 1.1 ระบบบริหารคุณภาพ RMUTI     
       Standard  
           2. งานประกันคุณภาพการศึกษา 
               2.1 การประกันคุณภาพการศึกษา       

ภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ระดับ
คณะ ระดับหลักสูตรและระดับ
ประกาศนียบัตร 

 2.2 การจัดการความรู้ (KM) 
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โครงสร้างบคุลากร 

 
ผศ.ดร.ณัฏฐ์คณิน  ศุภเมธานนท ์

รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

 
นางสาวมนต์ธิณี  ดุลย์เภร ี

หัวหน้างานประกันคุณภาพและประเมินผล 
 

แผนกงานประกันคุณภาพการศึกษา แผนกงานระบบบริหารคุณภาพ 

 
นายนิกร  ศรีนวล 

หัวหน้าแผนกงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 
นายทวีรัตน์  แดงงาม 

หัวหน้าแผนกงานระบบบริหารคุณภาพ 
 
 

 
นางสาวศิริพร  ปภาวดีกิตติพร 

นักวิชาการศึกษา 
 

 
นางสาวสกุณา  อนุเวช 

นักวิชาการศึกษา 

 
นางสาวปิ่นปริณัฐ  ปลั่งกลาง 

นักวิชาการศึกษา 
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จำนวนอาจารย์และบุคลากรจำนวนอาจารย์และบุคลากร  
  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 งานประกัน
คุณ ภ าพ แล ะป ระ เมิ น ผล  มี บุ ค ล าก รทั้ งสิ้ น        
จำนวน 7 คน จำแนกเป็นสายวิชาการ สังกัดคณะ

วิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ จำนวน 1 คน สาย
สนับสนุน จำนวน 6 คน  รายละเอียดดังตารางที่ 1  

บุคลากร 
ตารางที่ 1  จำนวนบุคลากรงานประกันคุณภาพและและประเมินผล จำแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา 

และตำแหน่งทางวิชาการ 

  
 

 
 
 
 
 

รายการ 
บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนบัสนนุ 

พนักงานใน
สถาบันอุดมศกึษา 

พนักงานใน
สถาบันอุดมศกึษา 

ลูกจ้างเงิน
รายได้ 

รวม 

1. เพศ ชาย - 2 - 2 
หญิง 1 1 3 5 

2. วุฒิการศึกษา ป.ตรี - 1 2 3 
ป.โท - 2 1 3 
ป.เอก 1 - - 1 

3. ตำแหน่งทาง
วิชาการ 

อาจารย์ / ปฏิบัตกิาร - 2 3 5 
ผศ. / ชำนาญการ 1 1 - 2 
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ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับงบประมาณ และอาคารสถานที่ 
งบประมาณ   

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 งานประกันคุณภาพและประเมินผล  ได้รับการจัดสรรงบประมาณผลผลิต
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โครงการงบประมาณรายได้ จำนวน 387,000 บาท และค่าวัสดุสำนักงาน 
จำนวน 4,762 บาท รวมทั้งสิ้น 391,762 บาท รายละเอียดดังตารางที่  2 และตารางท่ี 2.1   

ตารางที่ 2  งบประมาณของงานประกันคุณภาพและประเมินผล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ตารางที่ 2.1 งบประมาณของงานประกันคุณภาพและประเมินผล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   

 
 
 
 

หมวดรายจ่าย 
งบประมาณ 

แผ่นดิน 
งบประมาณ 
เงินรายได้ 

รวมทัง้สิ้น 

1.  ค่าวัสดุสำนกังาน 4,762 - 4,762 

รวม 4,762 - 4,762 

หมวดรายจ่าย 
งบประมาณ 

(แผน) 
งบประมาณ 

(ผล) 

2.  งบประมาณโครงการ งบประมาณ เงินรายได้ (นอกแผน)   

    2.1) โครงการ การอบรมให้ความรู้ เรื่องการจัดการความรู้ในองค์กร  4,200 4,200 

    2.2) โครงการ การฝึกอบรมจดัทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกกษาตามเกณฑ์ EdPEx 64,200 64,200 

          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน ประจำปีการศึกษา 2565   

    2.3) โครงการ การอบรมให้ความรู้ เรื่องการประกันคณุภาพการศกึษาภายใน  8,400 8,400 

          ระดับหลักสตูร ตามเกณฑ์ AUN-QA   

    2.4) โครงการ การอบรมให้ความรู้ เรื่อง Gap Analysis ตามเกณฑ์ AUN-QA 28,000 28,000 

    2.5) โครงการ การอบรมให้ความรู้ เรื่องการรับฟังเสยีงของลูกค้า  61,500 58,660 

          (Voice of Customer : VOC)   

    2.6) โครงการ อบรมเชิงปฏิบตักิาร ระบบปฏิบัติการเพื่อพัฒนาคณุภาพการศึกษา 69,600 69,600 

          ทีเ่ป็นเลิศตามเกณฑ์ EdPEx มทร.อีสาน ประจำปกีารศึกษา 2565    

    2.7) โครงการ การประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับมหาวทิยาลัย ประจำปี 129,500 112,040 

           การศึกษา 2565   

    2.8) โครงการ การอบรมให้ความรู้ เรื่องแนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 21,600 21,600 

          ระดับประกาศนยีบัตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน    

          ประจำาปกีารศึกษา 2565   

รวม   
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อาคารสถานที่ 
ตารางที่ 3  รายละเอียดอาคารสถานที่งานประกันคุณภาพและประเมินผล  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน 
จำนวน 

อาคาร 
จำนวนชั้น สำนักงาน ห้องประชุม 

ห้องพัก
อาจารย์ 

งานประกันคุณภาพและประเมินผล   1 1 - - 

รวม 1 1 - - 
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ส่วนที่ 2ส่วนที่ 2  
  

  ผลการดำเนิผลการดำเนินงานนงาน  
งานประกังานประกันคุนคุณณภาพแภาพและประเมินผล ละประเมินผล ดำเนินงานตามพันธกจิ ดำเนินงานตามพันธกจิ           

ข้อข้อท่ีท่ี  3 พัฒนาระ3 พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของษาของ
มหมหาวิทยาาวิทยาลัลัยย  ของของสำนัสำนักกส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียนส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน  
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โครงการการอบรมให้ความรู้ เรือ่งการจัดการความรู้ในองค์กร 
 

 

โครงการจัดขึ้นเมื่อ วันที่ 25 พฤศจิกายน 
2565 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดย
งานประกันคุณภาพและประเมินผล สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ได้จัดโครงการการอบรม
ให้ความรู้ เรื่องการจัดการความรู้ในองค์กร โดยมี 
ผู้ ช่วยศาสตราจารย์สุรพจน์  วัชโรภากุล  รอง
อธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ 
เป็ น ป ร ะ ธ า น เปิ ด โค ร งก า ร ฯ  แ ล ะ ผู้ ช่ ว ย
ศ าสต ราจ ารย์  ด ร .ศ ศิ ธ ร  อิ น ท ร์ น อก  รอ ง
ผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป กล่าวรายงาน 
วัตถุประสงค์ในการจัดโครงการฯ เพ่ือให้ความรู้ 
แนวคิด แนวทางเกี่ยวกับการดำเนินงานจัดการ
ความรู้  ช่องทางการดำเนินงานในการจัดการ

ความรู้  เป็ นการกระตุ้ น ให้ บุ คล ากรร่ วมกัน
ดำเนินการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง โดยได้รับ
เกียรติจากผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุ
มณฑา เกษมวิลาศ จากวิทยาลัยการคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น การจัดโครงการฯ ในครั้งนี้
เป็นรูปแบบออนไลน์  ผ่านสื่ ออิ เล็กทรอนิกส์  
Zoom มีผู้เข้าร่วมโครงการฯ จากทุกหน่วยงานทั้ง 
4 วิทยาเขต จำนวน 229 คน ภาพรวมของผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมเท่ากับ 4.56 
คะแนน (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) จำแนกเป็น
รายด้าน ดังนี้ 
     1. ด้านการดำเนินงาน มีผลการประเมินเท่ากับ 

4.61 คะแนน 
     2. ด้ านความรู้ความเข้าใจและการนำไป 

ประยุกต์ใช้มีผลการประเมินเท่ากับ 4.29 
คะแนน  

     3. ด้านวิทยากร มีผลการประเมินเท่ากับ 4.79  
         คะแนน
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โครงการ การฝึกอบรมจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ EdPEx 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจำปีการศึกษา 2565  

 

โครงการจัดขึ้นเมื่อ วันที่ 2 – 3 เมษายน 
2566 การจัดโครงการในครั้งนี้ วัตถุประสงค์ในการ
จัดโครงการฯ เพ่ือให้ผู้บริหารมีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ ย วกั บ เกณ ฑ์ คุณ ภ าพ การศึ กษ า เพ่ื อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) รวมถึงแนวทางการ
จัดทำแผนพัฒ นาคุณ ภาพการศึกษา ระดับ
มหาวิทยาลัย ประจำปีการศึกษา 2565 สามารถ
ป รั บ ป รุ ง ต า ม ข้ อ เ ส น อ แ น ะ  (OFI) ข อ ง
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ตามเกณฑ์ EdPEx ได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุ

เป้ าหมายตามตัวชี้ วัดยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยฯ โดยมีกำหนดจัดโครงการจำนวน
ทั้งสิ้น 2 วัน โดยผู้เข้าร่วมโครงการจะเป็นผู้บริหาร
ระดับสูง ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วย
อธิการบดี และ ผู้อำนวยการสำนัก/สถาบัน/กอง 
จำนวนทั้งสิ้น 45 คน ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 
25 คน (คิดเป็นร้อยละ 55.55)  ภาพรวมของผล
การประเมินความพึงพอใจของผู้ เข้าร่วมเท่ากับ 
4.81 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน)  
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โครงการ การอบรมใหค้วามรู้ เรื่อง การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ Zoom 

  
โครงการจัดขึ้นเมื่อ วันที่ 1 พ.ค. 2566  

งานประกันคุณภาพและประเมินผล สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ได้จัดโครงการ การ
อบรม ให้ ความรู้  เรื่ อ ง ก ารป ระกัน คุณ ภ าพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-
QA เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมใช้ระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ให้สอดคล้องกับ
การประเมินระบบบริหารการจัดการศึกษา และ
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2565  เพ่ือให้
ความรู้ เกี่ยวกับวัตถุประสงค์และสาระของเกณฑ์ 
AUN-QA และกรอบแนวคิดของเกณฑ์ AUN-QA 
ในการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอน  ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ Zoom โดยได้รับ
เกียรติจากท่านรองศาสตราจารย์ ดร. วิเชียร ชุติมา

สกุล อาจารย์ประจำคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี เป็น
วิทยากรให้ความรู้ในครั้งนี้ และมผีู้เข้าร่วมโครงการ
ทั้งสิ้นจำนวน 259 คน ผู้ตอบแบบประเมินความ
พึงพอใจจำนวน 114  คน คิดเป็น ร้อยละ 44.01 
ภาพรวมของผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมเท่ากับ 4.38 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 5 
คะแนน) จำแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 
     1. ด้านการดำเนินงาน มีผลการประเมินเท่ากับ 

4.17 คะแนน 
     2. ด้านวิทยากร มีผลการประเมินเท่ากับ 4.58

คะแนน 
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โครงการ การอบรมใหค้วามรู้เรื่อง Gap Analysis ตามเกณฑ์ AUN-QA 
 
โครงการจัดขึ้นเมื่อ วันที่ 5 - 6 กรกฎาคม  

2566 งานประกันคุณภาพและประเมินผลได้จัด
โครงการการอบรมให้ความรู้ เรื่อง Gap Analysis ตาม
เกณฑ์ AUN-QA ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ Zoom โดย
ได้รับเกียรติจาก ดร.พีระพงศ์ ตริยเจริญ  ผู้จัดการ
การอบรมที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย 
(ทปอ.) และเชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการประกัน
คุณภาพการศึกษา เป็นวิทยากรให้ความรู้ในครั้งนี้  
โดยการอบรมในครั้งนี้จัดทำขึ้นเพ่ือเป็นการเตรียม
ความพร้อมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ร ะ ดั บ ห ลั ก สู ต ร  ด้ ว ย เก ณ ฑ์  AUN-QA ใ น
กระบวนการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างผลการ
ดำเนินงานปัจจุบันกับผลการดำเนินงานที่ ตั้ ง
เป้ า ห ม า ย ไว้  Gap Analysis น ำ ป ร ะ เด็ น ไป

พัฒนาการบริหารจัดการหลักสูตร โดยใช้แนวคิด
จากเกณฑ์  AUN-QA เพ่ือจัดทำแผนพัฒนา/บริหาร
จัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนได้  
โดยการอบรมในครั้งนี้มีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 
237 คน  

ภาพรวมของผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้เข้าร่วมเท่ากับ 4.33 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 
5 คะแนน) จำแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 
     1. ด้านการดำเนินงาน มีผลการประเมินเท่ากับ 

4.08 คะแนน 
     2. ด้านวิทยากร มีผลการประเมินเท่ากับ 4.58

คะแนน 
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โครงการ การอบรมใหค้วามรู้ เรื่องการรับฟังเสียงของลูกค้า  
(Voice of Customer : VOC) 

 

โค ร งก า ร จั ด ขึ้ น เมื่ อ  วั น ที่  2 7 -2 8 
กรกฎาคม 2566 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน โดยงานประกันคุณภาพและประเมินผล 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้จัด
โครงการ การอบรมให้ความรู้ เรื่องการรับฟังเสียง
ของลูกค้า (Voice of Customer : VOC) โดยมี  
รองศาสตราจารย์ ดร.โฆษิต ศรีภูธร อธิการบดี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็น
ประธานเปิดโครงการฯ และอาจารย์ ดร.จิณณพัต 
โรจนวงศ์ ผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน กล่าวรายงาน วัตถุประสงค์ในการจัด
โครงการฯ เพ่ืออบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการรับฟัง
เสียงของลูกค้า วิเคราะห์ความต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้า การสำรวจความพึงพอใจ ความ
ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้า  

โดยได้รับเกียรติจากผู้ทรงคุณวุฒิ  คุณณัฐพัชร์    
ล้อประดิษฐ์พงษ์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการรับฟังเสียง
ของลู กค้ า  (Voice of Customer : VOC) และ 
TQA Assessor จากสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ 
ณ ห้องประชุมเพชรไพลิน ชั้น 9 อาคาร 36 คณะ
วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี  มีผู้ เข้ าร่วม
โครงการฯ จากคณะทั้ง 4 วิทยาเขต สถาบันวิจัย
และพัฒนา และสำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน จำนวน 38 คน ภาพรวมของผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมเท่ากับ 4.94
คะแนน (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) จำแนกเป็น
รายด้าน ดังนี้ 
     1. ด้านการดำเนินงาน มีผลการประเมินเท่ากับ 

4.90 คะแนน 
     2. ด้านวิทยากร มีผลการประเมินเท่ากับ 5.00   

คะแนน 
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โครงการ อบรมเชิงปฎบิัติการ ระบบปฏิบัติการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม
เกณฑ์ EdPEx มทร.อสีาน ประจำปีการศึกษา 2565 

 
 
 

 

โครงการจัดขึ้นเมื่อ วันที่ 4 – 5 สิงหาคม 
2566 งานประกันคุณภาพและประเมินผล สำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้จัดโครงการ
อบรมเชิงปฎิบัติการ ระบบปฏิบัติการเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ EdPEx มทร.อีสาน 
ประจำปีการศึกษา 2565 ณ ห้องประชุมเพชร
ไพ ลิ น  ชั้ น  9  อ า ค า ร ป ฏิ บั ติ ก า ร ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา การจัด
โครงการในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาความรู้

ความเข้าใจในการจัดทำระบบปฏิบัติการที่สามารถ
สนับสนุนการดำเนิ นงานภายในองค์ กรให้ มี
ประสิทธิภาพ ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม
เกณฑ์ EdPEx และเกิดผลลัพธ์จากการดำเนินการ
ที่ดี  นำไปสู่องค์กรที่ เป็นเลิศ  โดยมีกำหนดจัด
โครงการ โดยกลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วมโครงการจะ
เป็นผู้ บริหารระดับสู ง ได้แก่  อธิการบดี  รอง
อ ธิ ก า รบ ดี  ผู้ ช่ ว ย อ ธิ ก า รบ ดี  ค ณ บ ดี  แ ล ะ
ผู้อำนวยการสำนัก/สถาบัน/กอง  จำนวนทั้งสิ้น 49 
คน   
     ภาพรวมของผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมเท่ากับ 4.70 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 5 
คะแนน) จำแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 
     1. ด้านการดำเนินงาน มีผลการประเมินเท่ากับ 

4.66 คะแนน 
     2. ด้านวิทยากร มีผลการประเมินเท่ากับ 4.75  

คะแนน
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โครงการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ EdPEx  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจำปีการศึกษา 2565 

 
โครงการจัดขึ้นเมื่อ วันที่ 9 – 10 สิงหาคม 

2566 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดย     
รองศาสตราจารย์ ดร.โฆษิต  ศรีภูธร อธิการบดี 
มทร.อีสาน คณะผู้บริหารและบุคลากร สำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ให้การต้อนรับ 
คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในตามเกณฑ์ EdPEx มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน ประจำปีการศึกษา 2565” นำโดย  
ผศ.ดร.พนาสัณฑ์ เกาะสุวรรณ์ อนุกรรมการด้าน
เทคนิครางวัลคุณภาพแห่งชาติ บริษัท จีไอ โฮลดิ้ง 
จำกัด ประธานกรรมการ, นายวรวุฒิ  แจ้งศุภนิมิต 
อนุกรรมการด้านเทคนิครางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
บ ริ ษั ท  แ อ๊ ต ต้ า อุ ต ส าห ก ร รม  จ ำกั ด  BSc. 
Electrical Engineering IIT, นายกิตติพงศ์ เตมียะ
ประดิษฐ์ อดีตรักษาการกรรมการผู้จัดการ บริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน), รศ.พญ.
สุพินตา คูณมี อาจารย์ภาควิชาพยาธิวิทยา คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น , ผศ.ดร.ณัฐ
พงษ์  คงประเสริฐ ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมี อาจารย์      
ดร.จิณณพัต โรจนวงศ์  ผู้อำนวยการสำนักส่งเสริม
วิช าการและงานทะเบี ยน  มทร.อีสาน  และ        
ผศ.ดร.ณัฏธ์คณิน ศุภเมธานนท์ 

 

รองผู้ อำนวยการฝ่ ายวิชาการ  สำนักส่ งเสริม
วิช าการและงานทะเบี ยน  มทร.อีสาน  เป็ น
ผู้ช่วยเลขานุการ 
          โดยมีพิธีเปิดในวันที่  9 สิงหาคม 2566 
โดย  รองศาสตราจารย์  ด ร .โฆ ษิ ต   ศรีภู ธ ร 
อธิการบดี มทร.อีสาน ได้กล่าวต้อนรับคณะผู้ตรวจ
ประเมินฯ และนำเสนอผลการดำเนินการและแนว
ทางการพัฒนามหาวิทยาลัยในอนาคต พร้อมกันนี้ 
ได้นำคณะผู้ตรวจประเมินเยี่ยมชมการจัดการเรียน
การสอน ณ คณะระบบรางและการขนส่ง และร่วม
สังเกตการณ์ประชุมสรุปผลการวิเคราะห์รายงาน
การประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx และกำหนด
ประเดน็สัมภาษณ ์
          ในวันที่ 10 สิงหาคม 2566 อธิการบดี รอง
อธิการบดี คณบดี ผู้อำนวยการสำนัก ผู้อำนวยการ
สถาบัน และผู้เกี่ยวข้องได้เข้าร่วมการสัมภาษณ์
จากคณ ะกรรมการผู้ ตรวจประเมินคุณ ภาพ
การศึกษาภายในตามเกณฑ์ EdPEx และร่วมรับฟัง
การสรุปผลจากการสัมภาษณ์พร้อมทั้งซักถามและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากคณะกรรมการ 
           ภาพรวมของผลการประเมินความพึง
พ อ ใจขอ งผู้ เข้ า ร่ ว ม เท่ า กั บ  4 .4 2  ค ะแน น         
( จ า ก ค ะ แ น น เ ต็ ม  5  ค ะ แ น น ) 
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โครงการ การอบรมใหค้วามรู้ เรื่องแนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับประกาศนียบัตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

ประจำปีการศึกษา 2565 
 

 

โครงการจัดขึ้นเมื่อ วันที่ 17-18 สิงหาคม 
2566 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดย
งานประกันคุณภาพและประเมินผล สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ได้จัดโครงการ การ
อบรมให้ความรู้ เรื่องแนวทางการประเมินคุณภาพ
ก ารศึ ก ษ าภ าย ใน  ระดั บ ป ระก าศ นี ยบั ต ร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจำปี
การศึกษา 2565 โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ณรง
ศักดิ์ ธรรมโชติ รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและ
วิเทศสัมพันธ์ เป็นประธานเปิดโครงการฯ และ
อาจารย์ ดร.จิณณพัต โรจนวงศ์ ผู้อำนวยการสำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน กล่าวรายงาน 
วัตถุประสงค์ในการจัดโครงการฯ เพ่ืออบรมให้
ความรู้ ค วาม เข้ า ใจ  แนวคิ ด  แนวทาง และ
ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับประกาศนียบัตร ตามมาตรฐานการ
อาชีวศึกษา พ.ศ. 2561 โดยได้รับเกียรติจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ  3 ท่าน ได้แก่   1. ดร.จรูญ เตชะ
เจริญกิจ หัวหน้าหน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 2. ดร.ภรภิพัด    
มูลไชย ผู้ อำนวยการศูนย์ส่งเสริมและพัฒนา
อาชีวศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  แล ะ        
3. อาจารย์ยงยุทธ สุทธิชาติ หัวหน้ากลุ่มส่งเสริม
วิชาการ การจัดโครงการฯ ในครั้งนี้เป็นรูปแบบ
ออนไลน์ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ Zoom มีผู้เข้าร่วม
โครงการฯ จากหน่วยงานที่จัดการเรียนการสอน 
ระดับประกาศนียบัตร ทั้ง 4 วิทยาเขต จำนวน 7 
หน่วยงาน ประมาณ 104 คน ภาพรวมของผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมเท่ากับ 4.64
คะแนน (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) จำแนกเป็น
รายด้าน ดังนี้ 
1. ด้านการดำเนินงาน มีผลการประเมินเท่ากับ

4.54 คะแนน 
2. ด้านวิทยากร มีผลการประเมินเท่ากับ 4.74

คะแนน  
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานประกนัคุณภาพและประเมินผล 
 

  

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการงานประกันคุณภาพและประเมินผล 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

  งานประกันคุณภาพและประเมินผล ได้ดำเนินการให้บริการด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประกอบด้วย งานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ระดับประกาศนียบัตร การประกันคุณภาพ
การศึกษาตามเกณฑ์ EdPEx การจัดการความรู้ ระบบบริหารคุณภาพ ISO9001 โดยมีกลุ่มเป้าหมาย
ผู้รับบริการ คือ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือนำผลการประเมินและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยแบ่ง
การเก็บข้อมูลเป็น 2 ระดับ 1) ระดับงานประกันฯ ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ จำนวน 23 คน  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 อยู่ในระดับมาก 2) ระดับสำนัก ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ จำนวน 11 คน  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 อยู่ในระดับมาก รวมผู้ตอบแบบประเมิน ทั้งสิ้น 33 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ค่าระดับความพึงพอใจ แปลความหมายได้ดังนี้ 

ระดับเกณฑ์ ความหมาย 
4.51-5.00 
3.51-4.50 
2.51-3.50 
1.51-2.50 
1.00-1.50 

มากที่สุด 
มาก 
ปานกลาง 
น้อย 
น้อยที่สุด 

 
1)  ระดับงานประกันคุณภาพและประเมินผล 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานประกันฯ 

งานที่ให้บริการ 
ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 

ระดับเกณฑ์ 

ISO 4.05 1.05 มาก 

EdPEx 4.14 0.91 มาก 

KM 3.89 1.04 มาก 

ประกันฯ ระดับหลักสูตร 4.36 1.00 มาก 

ประกันฯ ระดับประกาศนียบัตร 3.95 0.98 มาก 

ภาพรวม 4.09 0.83 มาก 
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กราฟที่ 1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานประกันฯ ครั้งที่ 1/2565 และ 2/2565 

 
  จากกราฟที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อผู้รับบริการงานประกันฯ พบว่า ความพึงพอใจใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 (SD=0.83) เมื่อพิจารณาเป็นงาน พบว่า ผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจอยู่ ในระดับมาก ได้แก่ ประกันฯ ระดับหลักสูตร  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 (SD=1.00) EdPEx  

มีค่ า เฉลี่ ย เท่ ากับ  4 .14 (SD=0.91) งาน  ISO มีค่ า เฉลี่ ย เท่ ากับ  4 .05 (SD=1.05) ประกันฯ ระดับ
ประกาศนียบัตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 (SD=0.98) KM มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 (SD=1.04)  

เปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจ ครั้งที่ 1/2565 กับ 2/2565 พบว่า ผลการประเมินใน
ภาพรวม ลดลงร้อยละ 3.54 เมื่อพิจารณาเป็นงาน พบว่า งานที่มีผลการประเมินความพึงพอใจ เพิ่มข้ึน จำนวน 
2 งาน คิดเป็นร้อยละ 40 ได้แก่ ประกันฯ ระดับหลักสูตร เพ่ิมขึ้นร้อยละ 4.56 และ ISO เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.25 
งานที่มีผลการประเมินความพึงพอใจ ลดลง จำนวน 3 งาน คิดเป็นร้อยละ 60 ได้แก่ EdPEx ลดลงร้อยละ 
6.55 KM ลดลงร้อยละ 4.19 และ ประกันฯ ระดับประกาศนียบัตร ลดลงร้อยละ 17.36 
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กราฟที่ 1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานประกันฯ 3 ครั้ง 

 

2)  ระดับสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ตารางท่ี 2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานประกันฯ 

รายการ 
ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับเกณฑ์ 

1. มีข้ันตอนการให้บริการที่ชัดเจน ไม่ซับซ้อน 3.73 1.23 มาก 

2. ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจ
ให้บริการ 

3.55 
1.08 

มาก 

3. ให้บริการด้วยความถูกต้อง และรวดเร็ว 3.64 1.16 มาก 

4. มีความรู้ ความสามารถในการอธิบายข้อมูล และการ
ตอบข้อซักถาม 

3.45 
1.08 

มาก 

5. มีการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง 3.36 1.23 มาก 

6. สภาพแวดล้อม มีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการให้บริการ
และมีความปลอดภัย 

3.45 
1.08 

มาก 

7. เหมาะสมและชัดเจนของสื่อประชาสัมพันธ์ 3.64 0.99 มาก 

8. ความพร้อมของแบบฟอร์มต่าง ๆ 3.45 1.16 มาก 

9. มีช่องทางการใหบ้ริการที่หลากหลาย เช่น โทรศัพท์ 
เว็บไซต์ Facebook Line E-Mail 

3.45 
1.16 

มาก 

10. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็ว 3.45 1.08 มาก 

ภาพรวม 3.52 1.00 มาก 
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กราฟที่ 3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานประกันฯ ครั้งที่ 2/2565 
 
  จากกราฟที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อผู้รับบริการงานประกันฯ พบว่า ความพึงพอใจใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากทุกข้อ คิดเป็นร้อยละ 100 และข้อที่มีผลการประเมินที่สุด คือ มีขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน 
ไม่ซับซ้อน รองลงมา การให้บริการด้วยความถูกต้อง และรวดเร็ว และ ความเหมาะสมและชัดเจนของสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 
 

ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวัง 
1) อยากให้จัดอบรมรวมด้านประกันฯ แก่เจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง ทุกครั้งที่มีการประชุม/อบรมผู้บริหาร 

ควรกำหนดให้เจ้าหน้าที่เข้าร่วมด้วยทุกครั้ง 
2) ได้เข้ารับการอบรมเก่ียวกับการประกันคุณภาพ อย่างต่อเนื่อง 

     3)   อยากให้มีความชัดเจนในเรื่องของกระบวนการ ISO 
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ส่วนที่ 3 การส่งเสริมและพัฒนาบุส่วนที่ 3 การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรคลากร  
งานประกันคุณงานประกันคุณภาพและประเมินผลภาพและประเมินผล  

  

ลำดับที ่ เร่ือง วัน/เวลา/สถานที ่ รายชื่อผู้เข้าอบรม 
1 โครงการอบรมการบริหารจัดการทางด้านวิชาการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
วั น ที่  5 - 6 ตุ ล า ค ม  2565 ณ 
เดอะวินเทจโฮเทลปากช่อง อำเภอ
ปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 

นางสาวมนต์ธณิี ดุลย์เภร ี
นายนิกร  ศรีนวล 

นายทวีรัตน์ แดงงาม 
2 การอบรม “การจัดทำและการประเมินผลลัพธ์การ

เรียนรู้ระดับหลักสูตรให้สอดคล้องกับเกณฑ์ AUN-
QA” (AUN-QA/OBE Implementation Series 1: 
Formulation and Assessment of Program 
Learning Outcomes (PLOs))  

วันท่ี 9 พฤศจิกายน 2565 ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ Zoom 

นางสาวมนต์ธณิี ดุลย์เภร ี
 
 

3 การอบรม “การออกแบบหลักสูตร (มคอ.2) ให้
สอดคล้องกับเกณฑ์ AUN-QA และบรรลุผลลพัธ์การ
เรียนรู้” (AUN-QA/OBE Implementation Series 
2: Design of Curriculum to Achieve Program 
Learning Outcomes (PLOs))  

วันท่ี 18 พฤศจิกายน 2565  ผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ Zoom 

นางสาวมนต์ธณิี ดุลย์เภร ี
 

 4 การอบรมให้ความรู้ เรื่องการจัดการความรู้ ใน
องค์กร  

วันท่ี 25 พฤศจิกายน 2565 ผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ Zoom 

นางสาวมนต์ธณิี ดุลย์เภร ี
นางสาวศิริพร ปภาวดีกิตติพร 

นายนิกร  ศรีนวล 
นายทวีรัตน์ แดงงาม 

นางสาวสกณุา  อนุเวช 
นางสาวปิ่นปรณิัฐ  ปลั่งกลาง 

5 การประชุมสัมมนา เรื่องการพัฒนาสมรรถนะ
เลขานุการการตรวจประเมิน  

วันที่  5 - 6 มกราคม  2566 ณ 
โรงแรมเซ็นจูรี พาร์ค กรุงเทพ 

นางสาวมนต์ธณิี ดุลย์เภร ี
นายนิกร  ศรีนวล 

6 การอบรมให้ความรู้ เรื่อง การใช้งานฐานข้อมูล
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

วันที่ 11 มกราคม 2566 ผ่านสื่อ
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  Microsoft 
Teams 

นางสาวมนต์ธณิี ดุลย์เภร ี
นางสาวศิริพร ปภาวดีกิตติพร 

นายนิกร  ศรีนวล 
นายทวีรัตน์ แดงงาม 

นางสาวสกณุา  อนุเวช 
นางสาวปิ่นปรณิัฐ  ปลั่งกลาง 

7 อบรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

วันที่  2 - 3 กุมภาพันธ์ 2566 ณ 
โรงแรม  ดิ  อิ มพี เรี ยล  โฮ เทล 
แอนด์  คอนเวน ช่ัน  เซ็น เตอร์  
โคราช 

นางสาวมนต์ธณิี ดุลย์เภร ี
นายนกิร  ศรีนวล 
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ลำดับที ่ เร่ือง วัน/เวลา/สถานที ่ รายชื่อผู้เข้าอบรม 
8 การอบรมให้ความรู้ เรื่อง โครงการอบรมการปลูก

จิตสำนึกในการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
วันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2566 ผ่านสื่อ
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  Microsoft 
Teams 

นางสาวมนต์ธณิี ดุลย์เภร ี
นางสาวศิริพร ปภาวดีกิตติพร 

นายนิกร  ศรีนวล 
นายทวีรัตน์ แดงงาม 

นางสาวสกณุา  อนุเวช 
นางสาวปิ่นปรณิัฐ  ปลั่งกลาง 

9 โครงการการอบรมให้ความรู้ เรื่อง แนวทางการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx  

วันที่ 22 - 23 มีนาคม 2566 ผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ Zoom 

ผศ.ดร.ณฏัฐ์คณิน ศุภเมธานนท์ 
นางสาวมนต์ธณิี ดุลย์เภร ี

นางสาวศิริพร ปภาวดีกิตติพร 
นายนิกร  ศรีนวล 

นายทวีรัตน์ แดงงาม 
นางสาวสกณุา  อนุเวช 

นางสาวปิ่นปรณิัฐ  ปลั่งกลาง 
10 โครงการ การฝึกอบรมจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาตามเกณฑ์ EdPEx มทร.อีสาน ประจำปี
การศึกษา 2565  

วัน ที่  2 - 3 เม ษ ายน  2566 ณ 
ห้องประชุมมรกต ช้ัน 5 อาคาร
สำนั กวิทยบริ การ เทค โน โลยี
สารสนเทศ 

ผศ.ดร.ณฏัฐ์คณิน ศุภเมธานนท์ 
นางสาวมนต์ธณิี ดุลย์เภร ี

นางสาวศิริพร ปภาวดีกิตติพร 
นายนิกร  ศรีนวล 

นายทวีรัตน์ แดงงาม 
นางสาวสกณุา  อนุเวช 

นางสาวปิ่นปรณิัฐ  ปลั่งกลาง 
11 โครงการ การอบรมให้ความรู้ เรื่องการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ 
AUN-QA  

วันที่ 1 พฤษภาคม 2566  ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ Zoom 

ผศ.ดร.ณฏัฐ์คณิน ศุภเมธานนท์ 
นางสาวมนต์ธณิี ดุลย์เภร ี

นางสาวศิริพร ปภาวดีกิตติพร 
นายนิกร  ศรีนวล 

นายทวีรัตน์ แดงงาม 
นางสาวสกณุา  อนุเวช 

นางสาวปิ่นปรณิัฐ  ปลั่งกลาง 
12 การจัดการความรู้สู่ แนวปฏิบั ติ ที่ ดี  ประจำปี

การศึกษา 2565 เรื่อง การนำเทคโนโลยี Google 
Forms มาประยุ กต์ ใช้ ในการทำงานและการ
ให้บริการ  

วัน ที่  30 พ ฤษ ภ าค ม  2566 ณ 
ห้องประชุมสำนักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน อาคาร 35 ช้ัน 2 

ผศ.ดร.ณฏัฐ์คณิน ศุภเมธานนท์ 
นางสาวมนต์ธิณี ดุลย์เภร ี

นางสาวศริิพร ปภาวดีกิตติพร 
นายทวีรัตน์ แดงงาม 

นางสาวสกณุา  อนุเวช 
นางสาวปิ่นปรณิัฐ  ปลั่งกลาง 

13 การจัดการความรู้สู่ แนวปฏิบั ติ ที่ ดี  ประจำปี
การศึกษา 2565 เรื่อง การประยุกต์ใช้ Google 
Data Studio เพื่อการรายงานผลแบบเรียลไทม์  

วัน ที่  30 พ ฤษ ภ าค ม  2566 ณ 
ห้องประชุมสำนักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน อาคาร 35 ช้ัน 2 

ผศ.ดร.ณฏัฐ์คณิน ศุภเมธานนท์ 
นางสาวมนต์ธณิี ดุลย์เภร ี

นางสาวศิริพร ปภาวดีกิตติพร 
นายทวีรัตน์ แดงงาม 

นางสาวสกณุา  อนุเวช 
นางสาวปิน่ปรณิัฐ  ปลั่งกลาง 
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ลำดับที ่ เร่ือง วัน/เวลา/สถานที ่ รายชื่อผู้เขา้อบรม 
14 การอบรมหลักสูตร การออกแบบหลักสูตรตาม

แนวทาง OBE (Backward Curriculum Design) 
รุ่นที่ 1 

วันที่ 19 มิถุนายน 2566 ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ Zoom 

นางสาวมนต์ธณิี ดุลย์เภร ี

15 โครงการ การอบรมให้ความรู้ เรื่อง Gap Analysis 
ตามเกณฑ์ AUN-QA 

วันที่ 5-6 กรกฎาคม 2566  ผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ Zoom 

ผศ.ดร.ณฏัฐ์คณิน ศุภเมธานนท์ 
นางสาวมนต์ธณิี ดุลย์เภร ี

นางสาวศิริพร ปภาวดีกิตติพร 
นายนิกร  ศรีนวล 

นายทวีรัตน์ แดงงาม 
นางสาวสกณุา  อนุเวช 

นางสาวปิ่นปรณิัฐ  ปลั่งกลาง 
16 โครงการ อบรมให้ความรู้ เรื่อง การรับฟังเสียงของ

ลูกค้า (Voice of customer : VOC)  
วันที่ 27 - 28 กรกฎาคม 2566 ณ 
ห้องประชุมเพชรไพลิน  ช้ัน  9 
อ า ค า ร ป ฏิ บั ติ ก า ร ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 

ผศ.ดร.ณฏัฐ์คณิน ศุภเมธานนท์ 
นางสาวมนต์ธณิี ดุลย์เภร ี

นางสาวศิริพร ปภาวดีกิตติพร 
นายนิกร  ศรีนวล 

นายทวีรัตน์ แดงงาม 
นางสาวสกณุา  อนุเวช 

นางสาวปิ่นปรณิัฐ  ปลั่งกลาง 
17  โครงการ อบรมเชิงปฏิบัติการ ระบบปฏิบัติการเพื่อ

พัฒ นาคุณ ภาพการศึ กษ าตาม เกณ ฑ์  EdPEx 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจำปี
การศึกษา 2565  

วั น ที่  4 - 5 สิ ง ห า ค ม  2566       
ณ ห้องประชุมเพชรไพลิน ช้ัน 9 
อ า ค า ร ป ฏิ บั ติ ก า ร ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 

ผศ.ดร.ณฏัฐ์คณิน ศุภเมธานนท์ 
นางสาวศิริพร ปภาวดีกิตติพร 

นายนิกร  ศรีนวล 
นายทวีรัตน์ แดงงาม 

นางสาวสกณุา  อนุเวช 
นางสาวปิ่นปรณิัฐ  ปลั่งกลาง 

18 โครงการ การอบรมให้้ความรู้ เรื่อง แนวทางการ
ป ระ เมิ น คุ ณ ภ าพ ก า รศึ ก ษ าภ าย ใน  ระ ดั บ
ประกาศนียบัตร มหาวิิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน ประจำปีการศึกษา 2565  

วันที่ 17-18 สิงหาคม 2566 ผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ Zoom 

ผศ.ดร.ณฏัฐ์คณิน ศุภเมธานนท์ 
นางสาวมนต์ธณิี ดุลย์เภร ี

นางสาวศิริพร ปภาวดีกิตติพร 
นายนิกร  ศรีนวล 

นายทวีรัตน์ แดงงาม 
นางสาวสกณุา  อนุเวช 

นางสาวปิ่นปรณิัฐ  ปลั่งกลาง 
19 โครงการ การอบรมการใช้งานระบบสารบรรณ

อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  (E-Documents) ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมาณ 2566  

วันที่ 31 สิงหาคม 2566 ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ Zoom 

นางสาวมนต์ธณิี ดุลย์เภร ี
นางสาวศิริพร ปภาวดีกิตติพร 

นายนิกร  ศรีนวล 
นายทวีรัตน์ แดงงาม 

นางสาวสกณุา  อนุเวช 
นางสาวปิ่นปรณิัฐ  ปลั่งกลาง 
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